
Connected Warranty Plus
Pack de garantía de 3 años para su SAI

When energy matters
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Certeza en un mundo incierto

La revolución industrial digital exige un nuevo tipo de ecosistema eléctrico y plantea nuevas exigencias a las infraestructuras. Mantener un control 
preciso y en tiempo real de la actividad comercial es vital para toda organización. Se espera que la capacidad de garantizar la continuidad 
operacional, sin estar necesariamente presente físicamente, sea la norma.
La colaboración en línea, el funcionamiento a distancia, los productos preparados para la IoT y las soluciones basadas en la nube son los 
ingredientes clave para ayudar a apoyar la transformación digital.
La fiabilidad de la infraestructura digital y de soporte se ha vuelto cada vez más crítica, por lo que es esencial asociarse con el proveedor de 
soluciones tecnológicas adecuado, capaz de ofrecer:
•	 IoT conectada, soluciones fiables e innovadoras,
•	 servicios en tiempo real basados en la nube,
•	 capacidad de supervisión remota 24/7,

Con Connected Warranty Plus (CW+) de Socomec puede beneficiarse de todo esto y más. Con la monitorización proactiva del sistema SAI 
podrá detectar anomalías antes de que se conviertan en fallos de funcionamiento, manteniendo la iniciativa y maximizando su tiempo de 
funcionamiento.

Un nuevo e inteligente enfoque
«En cualquier parte del mundo, incluso 
teletrabajando, ahora puede mantener un control 
completo de su SAI desde su dispositivo móvil. 
Al integrar la tecnología inteligente dentro de 
su infraestructura eléctrica puede gestionar 
las operaciones con facilidad, en cualquier 
momento y desde cualquier lugar. Esta forma 
flexible de trabajar ha sido una gran ventaja en 
las circunstancias más desafiantes y ahora se ha 
convertido en la nueva normalidad.»

Un servicio integral a partir de la 
puesta en marcha del SAI:
•	 APP móvil SoLive,
•	 supervisión remota de expertos en 

el servicio SoLink,
•	 visita de mantenimiento preventivo 

durante el período,
•	 piezas de repuesto y mano de obra 

para visitas correctivas in situ.

Pack de 3 años de garantía:
¿Qué es CW+?
CW+ es una nueva oferta de servicio 
que combina el servicio y la conectividad 
de IoT para la máxima tranquilidad, 
para disfrutar de certeza en un mundo 
incierto. Proporciona 3 años de cobertura 
de servicio y conexión IoT para su SAI 
instalado y ofrece protección de primera 
línea para las aplicaciones más críticas y 
sus entornos operativos.

2 Connected Warranty Plus - SOCOMEC

Disponible para 
MASTERYS BC+ y GP4 (10-40 kVA) 
equipados con la tarjeta Net Vision.
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Servicio SoLink: experiencia remota a su lado
�El Centro de Servicio Socomec supervisa continuamente por control remoto más de 
150 parámetros de funcionamiento del SAI. Esto significa que un ingeniero de servicio 
puede prescribir medidas preventivas para anticiparse a la aparición de anomalías 
y, en caso de que se produzcan, poner rápidamente en marcha la acción correctiva 
adecuada.

•	 Vigilancia remota permanente.
•	 Diagnóstico y solución de problemas remotos y proactivos.
•	 Informes periódicos de la comprobación de salud del SAI.
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Intervención preventiva y correctiva
El mantenimiento preventivo y correctivo realizado por un experto ingeniero de servicio 
de Socomec puede mantener la eficiencia y la disponibilidad del sistema, y en niveles 
óptimos, durante todo el ciclo de vida del equipo.

•	 Asistencia técnica cualificada in situ.
•	 Diagnóstico rápido y preciso.
•	 Herramientas y procedimientos de seguridad profesionales.
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SoLive APP: su sistema en la mano
Supervisión remota del SAI desde un smartphone, en cualquier momento y lugar. 
Con las notificaciones de alarma en tiempo real y las actualizaciones de estado 
detalladas para cada SAI, ahora es posible gestionar los eventos inesperados y 
desarrollar una visión real del entorno operativo.

•	 �Aplicación móvil intuitiva (iOS y Android).
•	 �Supervisión remota en tiempo real.
•	 Notificación instantánea de las anomalías.

1

El pack de servicio on-line y en tiempo real 
para SAI
¿Cómo funciona CW+?

3SOCOMEC - Connected Warranty Plus

2

3

S
O

FT
 1

32



D
O

C
 0

00
95

 0
2 

ES
 -

 0
9/

 2
1 

- 
Fo

to
: M

ar
tin

 B
er

nh
ar

t -
 P

ro
du

ci
do

 p
or

: S
oc

om
ec

 

Socomec: nuestras innovaciones para mejorar su rendimiento 
energético

El especialista para aplicaciones críticas

Su experto en gestión energética

10 % de los ingresos 
dedicados a I+D

• Calidad energética
• Disponibilidad energética
• Almacenamiento de energía

400 expertos dedicados 
a servicios para el cliente

•  Prevención y reparación
• Medida y análisis
•  Optimización de la 

instalación
•  Asesoría, puesta en marcha 

y formación

1er
 fabricante 

independiente

•  Control y gestión de 
instalaciones en BT

•  Seguridad para las personas 
y los bienes materiales

3 600 empleados en 
todo el mundo

•  Medida de parámetros 
eléctricos

• Gestión de energía

Presencia internacional

80 países 
donde se distribuye nuestra marca

12 fábricas
• Francia (x3)
• Italia (x2)
• Túnez
• India
• China (x2)
• Estados Unidos (x3)

28 filiales y oficinas comerciales
• Alemania • Argelia • Australia • Bélgica • Canadá
• China • Costa de Marfil • Dubái (Emiratos Árabes Unidos)
• Eslovenia • España • Estados Unidos • Francia
• Holanda • India • Indonesia • Italia • Polonia
• Portugal • Reino Unido • Rumanía • Serbia • Singapur  
• Sudáfrica • Suiza • Tailandia • Túnez • Turquía
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CORTE
EN CARGA

MONITORIZACIÓN
ENERGÉTICA

CONVERSIÓN
DE ENERGÍA

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

GRUPO SOCOMEC
Polígon Industrial Les Guixeres
Avinguda del Guix, 31
E - 08915 Badalona (Barcelona)
ESPAÑA
Tél.+34 93 540 75 75 - Fax+34 93 540 75 76
info.es@socomec.com

SU DISTRIBUIDOR 

www.socomec.es


