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SoLink
Supervisión remota de SAI 24/7 por expertos de Socomec

SoLink proporciona una conexión directa y permanente entre el UPS y el personal técnico 
experto de Socomec.

Si se produce una anomalía en su SAI, el sistema notifica automáticamente al Centro de 
Servicio Socomec más cercano. Un ingeniero especializado del centro de servicio realizará 
una comprobación proactiva accediendo de forma remota al panel de control de parámetros 
y llevará a cabo la acción correctiva más adecuada.

La supervisión continua de los datos clave de su SAI se utiliza para proporcionarle informes 
regulares sobre el estado de funcionamiento y la salud de su instalación. El informe también 
incluirá un análisis realizado por ingenieros especializados de Socomec, destacando las 
anomalías de funcionamiento del SAI junto con las soluciones propuestas para su mejora.

El objetivo principal de cada SAI es garantizar la máxima disponibilidad de potencia. 
Cada entidad preocupada por la protección de personas y activos (y la continuidad del 
negocio) quiere detectar los problemas antes de que surjan, reaccionar con rapidez cuando 
se produzcan y reducir el MTTR todo lo posible.

Incluir la opción SoLink a su contrato de mantenimiento le ayudará a reducir 
significativamente el MTTR y a maximizar el tiempo de actividad.

 > Eficaz: si se produce una 
anomalía, el MTTR se reduce 
drásticamente

 > Seguridad: los datos se alojan en 
la nube propiedad de Socomec, 
la ciberseguridad está certificada 
por una tercera empresa

 > Asequible: propuesto como un 
extra opcional en el contrato 
de mantenimiento a un precio 
reducido

Puntos clave

 > Prevención de problemas
 > Aumenta la disponibilidad del 
sistema

 > Ahorra costes por inactividad

Ventajas
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SoLink
Servicios disponibles para los contratos de mantenimiento

Análisis remoto y en tiempo real en la 
palma de la mano

SoLive UPS, la última aplicación móvil 
de vanguardia para usuarios finales, 
recopila datos clave de todos los sistemas 
SOCOMEC UPS instalados y presenta 
información relativa a eventos y umbrales 
mostrando las alarmas y el estado en un 
panel de control activo.

Panel de control en tiempo real que 
muestra hasta 20 parámetros de 
funcionamiento
 • estado del SAI,
 • potencia activa total,
 • velocidad de la carga total,
 • tiempo de autonomía de la batería,
 • temperatura del SAI.

Aplicación móvil SoLive UPS

Maximice su tiempo de actividad con SoLink
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Notificación instantánea

Acción preventiva

Diagnóstico remoto

Informes periódicos

Intervención proactiva

En caso de cualquier tipo de anomalía, 
el sistema notificará inmediatamente 
al Centro de Servicio Socomec más 
cercano.

Analizando el flujo continuo de datos, 
los expertos de Socomec pueden 
prescribir acciones preventivas para 
anticiparse a la aparición de anomalías.

Un ingeniero especialista de Socomec 
lleva a cabo una comprobación de 
diagnóstico accediendo de forma 
remota al panel de parámetros.

Los expertos de Socomec 
proporcionarán un informe periódico 
de la comprobación de la salud del SAI 
con recomendaciones para mejorar la 
disponibilidad general del sistema.
Datos proporcionados:
• estadísticas de evento,
• análisis de tendencias,
• recomendaciones técnicas.

Si existe un Contrato de Mantenimiento, 
en el caso de que se requiera una 
intervención in situ, Socomec enviará 
inmediatamente un ingeniero de 
guardia, con un informe del Centro de 
Servicio de Socomec y las piezas de 
repuesto que puedan ser necesarias.

La monitorización, el registro y el tratamiento continuados de los datos clave de su SAI significa que podemos 
proporcionarle informes periódicos para garantizar el funcionamiento óptimo y el rendimiento continuo de su instalación.

Informe de la comprobación de salud

3D
_D

O
C

_3
22

01
3I

Panel de mando 
interactivo

La conectividad a IoT en la nube permite 
acceder a un panel de control interactivo 
e intuitivo que ofrece una visión de los 
datos históricos del equipo y de las 
tendencias de rendimiento.

Declaración que incluye el 
análisis del modo de trabajo del 
SAI, estadísticas de eventos y 
recomendaciones técnicas del 
experto.

Panel de mando interactivo basado en la web que muestra todos 
los datos históricos del SAI y las tendencias de rendimiento.
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